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Marketing Management

nd to a Colleague

January 31, 2010

m eNewsletter Februar 2010

Dear Reader

Motiviert durch das positive Feedback, das ich auf den
eNewsletter erhalte, habe ich den interaktiven Teil fur
diesen Monat ausgebaut. Zu gewinnen gibt es einen Apple
iPad, den ich als Dank flr eine gute Idee offeriere.
Wer sich eher fiir eine innovative Fallstudie im Cartoon
Format interessiert, wird weiter unten flindig. Die
Meinungen der Leserinnen und Leser des eNewsletter
werden auf meinem Blog, aber auch mit der Fallstudie
verdffentlicht.

Viel Spass

Stefan Michel

= | trade an Apple's iPad for your good idea

| am currently
researching service
innovations within a
Business-to-Business
context (B2B). | would be
very interested to hear
from you great examples
or case studies, where
companies innovated
their service offerings for
commercial clients.
Many
Business-to-Business
(B2B) companies try to
escape the increasing
price pressure by adding
more services, offering
client solutions and
become more innovative.
However, anectotal
evidence suggests that
many of these service innovations are not very successful.
Nevertheless, there are great examples out there, and with
your help, | am going to study the patterns of successful
B2B service innovations.
Last year, | asked you to share your pricing examples, and
the lucky winner, Mark Streich, got the iPod | offered. This
year, the price is one of Apple's newest iPads with WiFi and
16GB memory (or, alternatively, a 250 US$ iTunes gift card).
How does it work:
1. Submit your case, example, vignette about a great B2B
service innovation here. Describe what the company offers
and indicate where | can find further information.

For example:
- they provide better information
- they educate their customers
- they help them save money or time
- they innovate the buying process
- they innovate the paying process
- they create a seamless experience
- they add a new player to the value constellation
- they are able to charge more because of the perceived
value added
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- they are able to charge less because of cost savings

- etc.

2. By March 31, 2010, I will review all submission and
decide which one | include in my research.

3. Among those submissions, the winner of the iPad will be
randomly drawn and notified. Some ideas will be published
in my e-Newsletter as well.

Would you fire the "Esoteric Client"?

Download
my latest Orchestrating Winning Performance
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Click here to learn more about IMD's Global Business
e, Program for Teams and Individuals. June 20-25 in
Lausanne Switzerland.
accommodate his needs, or should he fire the client?
Post your comment on my  GfM Marketingblog . A selection QUICKLINKS
of your comments will be published with the case later this
year. All Newsletters since 2009

Mein GfM Blog

Marketing- Blog in

Zusammenarbeit mit der
20. GfM Marketing Trend Tagung am 31. Gesellschaft fiir Marketing
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Strategic Marketing in Action - winning in tough markets"

Begriissung, Ulrich H. Moser, Prasident der GfM

Einflhrung und Tagungsleitung
Roger de Weck

Strategic Marketing in Action, (englisches Referat)
Prof. Kamran Kashani, IMD

Strategie - ein Blick zurtick und ein Schritt nach vorne
Bertrand Jungo, CEO Manor

Das Marketing von Morgen
BWL-Studierende der Uni St.Gallen HSG

Kunden begeistern - Teil 1 der Best Practice Cases
Geri Aebi, CEO Wirz Gruppe

Innovative Marketing- und Kommunikationskonzepte
Maria Reinisch, Vorstandsmitglied Siemens AG

McDonald's Football Worldcup 2010, Sponsoring (englisches
Referat)

Pierre Woreczek, Chief Brand & Strategy Officer, McDonald's
Erfolg als Chance, Mike Miiller, Kabarettist

Globale Trends - Konsequenzen fiir das strategische
Marketing

Prof. Stefan Michel, Marketingprofessor IMD

Kunden begeistern - Teil 2 der Best Practice Cases
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Nadine Borter, Geschaftsfiihrerin Contexta AG

Von der regionalen Manufaktur zum globalen Luxuslabel
Roger de Weck im Gesprach mit Georges Kern, CEO IWC

Teamwork als Schliissel zum Erfolg
Lt. Col. Daniel Hésli, Patrouille Suisse

Die Broschire kann hier heruntergeladen werden.

Schweizer Markt- und Unternehmertage
21.-23. April in Wolfsberg, Ermatingen TG
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Marketing in einer neuen Welt

o e Erasngen

Prof. Dr. Christian Belz,

Ordinarius fur Marketing an der Universitat St. Gallen,
geschéftsfihrender Direktor des Instituts fir Marketing, St.
Gallen

«Marketing in einer neuen Welt»

Dr. Ludwig Hasler,
Philosoph und freier Publizist, Zollikon
«Qualitat aus Leidenschaft»

Hannes Hinnen,
Griindungspartner der «frischer wind AG», Regensberg
«Open Space: Spannungsfelder der Zukunft»

Klaus-Dieter Koch,

Grinder und Managing Partner bei der Brand:Trust GmbH,
Nurnberg (D)

«Markenflihrung: Top-Strategien fir mehr Wachstum»

Prof. Dr. Stefan Michel,

Professor fur Marketing am IMD International, Lausanne
«Neue Randbedingungen ermdglichen neue
Geschaftsmodelle»

Prof. Dr. Hubert Osterle,

Professor an der Universitat St. Gallen, Prasident des
Verwaltungsrates der DMI AG, St. Gallen
«Unabhangigkeit, auch im Alter»

Maarit Seppa,
Inhaberin der Intag Intelligence Agent, Regensberg
«Wie sich die Welt verandert: Szenarien fur die Zukunft»

Prof. Dr. Katarina Stanoevska-Slabeva,

Vize-Direktorin des Instituts fir Medien- und
Kommunikationsmanagement, Universitat St. Gallen und
Professorin an der Universitat Neuchatel

«Internetnutzer in der Ara der Social Media»

Das gesamte Tagungsprogramm findet sich hier .
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